
How To: Glasbruch Versicherung 

Dies ist eine Schritt-für-Schritt Anleitung wie du dir das Geld vom Glasbruch im Labor 

zurückholen kannst durch die ÖH-Versicherung*. 

1. Etwas geht im Labor kaputt 

a. Das Wichtigste ist: keine Panik. Solange du dir nicht wehgetan hast, 

 ist alles ok! 

2. Fülle den Glasbruchzettel (falls vorhanden) vom jeweiligen Labor aus. 

3. Warte auf die Rechnung 

a. Dies kann bis zu einem bis zwei Semester dauern 

4. Sobald du die Rechnung hast, überweise den Betrag auf der Rechnung 

5. Gehe dann auf diese Homepage: https://www.oeh.ac.at/service/oeh-versicherung/  

6. Unter dem Abschnitt „Ist mein Schaden durch die Versicherung gedeckt?“ kannst du 

nachlesen wie die Abwicklung funktioniert. 

7. Ganz unten solltest du dann den Abschnitt: „Download Versicherungsunterlagen“ 

das Dokument „Download schadenanzeige-allgemeine_haftpflicht.pdf“.  

8. Wenn man das Dokument öffnet sollte es so aussehen: 

 

  

https://www.oeh.ac.at/service/oeh-versicherung/


9. Die Daten solltest du dann so angeben: 

 
10.  Dann gehört eine Mail gesendet an: oeh-versicherung.at@generali.com im Anhang 

sollte dabei sein: 

a. Die original Rechnung 

b. Das Download schadenanzeige-allgemeine_haftpflicht.pdf 

c. Studienbestätigung von dem Semester indem der Vorfall passiert ist. 

Hier eine Beispiel-E-Mail: 

Sehr geehrten Damen und Herren, 

 

Da ich über die ÖH versichert bin sende ich Ihnen im Anhang meine Daten zum 

Glasbruch, sowie die verlangten Formulare und eine Rechnung welche mir von der 

Universität ausgestellt wurde. 

Ich bitte um kurze Bestätigung, dass diese Rechnung übernommen und bezahlt wird. 

Bei weiteren Fragen können Sie mich gerne über diese Mail-Adresse erreichen. 

 

Danke. 

Mit freundlichen Grüßen, 

 

11. Nach einigen Tagen solltest du die Bestätigung bekommen und das Geld wird auf dein 

Konto überwiesen. 

Hoffe es hat geholfen! Gerne teilen! 

Eure StV Chemistry 
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*ÖH Versicherung: 

• Als ÖH-Mitglied bist du automatisch über die ÖH unfall- und haftpflichtversichert 

• 70 Cent des ÖH-Beitrages pro Person und Semester werden dafür verwendet 

• Kein Selbstbehalt 

• Polizzennummern: Unfallversicherung: 000 1809 6819; Haftpflichtversicherung: 000 1810 

4297 

• Max. Versicherungssummen: Haftpflichtversicherung: 1 Million Euro für Sach- und 

Personenschäden an Dritten; Unfallversicherung: 7.500 Euro für Unfallkosten, max. 50.000 

Euro für dauernde Invalidität, 15.000 Euro für Unfalltod 

• Rückerstattung der Hälfte der Studiengebühren bei über 3 Wochen durchgehendem 

unfallbedingten Krankenhausaufenthalt 

• Die ÖH kann dir eine Bestätigung über den Versicherungsschutz ausstellen. 

Melde dich dafür bei oeh@oeh.jku.at  

• Schadenmeldungen mit dem ausgefüllten Schadenformular direkt an: 

 oeh-versicherung.at@generali.com  

• Wichtige Info:  

Liebe Student_innen! Bitte beachtet, dass die ÖH-Versicherung keine Krankenversicherung ist 

und diese daher keinesfalls ersetzt! Gerade für Auslandsaufenthalte mit begrenzter Dauer 

(z.B. für ein Auslandssemester) empfehlen wir deshalb dringend den Abschluss einer eigenen 

(privaten) Auslandskrankenversicherung inkl. Rückholtransport nach Österreich. Weiter unten 

findest du einen Link zur Berechnung und zum Abschluss einer Auslandskrankenversicherung 

speziell für Studierende von unserem Partner Generali. 
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How To: Glass Breakage Insurance 

This is a step-by-step guide on how to get back the money from glass breakage in the 

laboratory through the ÖH insurance*. 

1. Something breaks in the lab: 

The most important thing is: don't panic. As long as you haven't hurt yourself 

 everything is ok! 

2. Fill out the glass break slip (if available) from the respective laboratory. 

3. Wait for the bill 

This can take up to one to two semesters 

4. Once you have the invoice, transfer the amount on the invoice 

5. Then go to this homepage: https://www.oeh.ac.at/service/oeh-versicherung/  

6. Under the section "Is my damage covered by insurance?" you can read how the 

process works. 

7. At the very bottom, you should find the section: "Download insurance documents" 

and the document "Download damage notification allgemeine_haftpflicht.pdf". 

8. When you open the document, it should look like this: 

 

https://www.oeh.ac.at/service/oeh-versicherung/


9. You should then enter the data as follows: 

 
10. Then an e-mail should be sent to: oeh-versicherung.at@generali.com  in the 

attachment should be: 

a. The original invoice 

b. Download the damage report allgemeine_haftpflicht.pdf 

c. Confirmation of enrollment from the semester in which the incident occurred. 

Here's an example email: 

Dear Ladies and Gentlemen, 

Since I am insured by the ÖH, I am sending you my data on glass breakage, as well as 

the required forms and an invoice issued to me by the university. 

I would like to ask for a brief confirmation that this invoice will be taken care of and 

paid. 

If you have any further questions, please feel free to contact me via this email 

address. 

Thank you. 

Yours sincerely, 

11. After a few days, you should receive the confirmation and the money will be 

transferred to your account. 

Hope it helped! Feel free to share! 

Your StV Chemistry 
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*ÖH Insurance: 

• As a member of the ÖH, you are automatically insured against accidents and liability 

through the ÖH 

• 70 cents of the ÖH fee per person and semester will be used for this purpose 

• No deductible 

• Policy numbers: Accident insurance: 000 1809 6819; Liability insurance: 000 1810 

4297 

• Max. sums insured: Liability insurance: 1 million euros for property damage and 

personal injury to third parties; Accident insurance: 7,500 euros for accident costs, 

max. 50,000 euros for permanent disability, 15,000 euros for accidental death 

• Reimbursement of half of the tuition fees for more than 3 weeks of continuous 

hospital stay due to an accident 

• The ÖH can issue you with a confirmation of insurance coverage. 

To do so, get in touch with oeh@oeh.jku.at  

• Claim reports with the completed claim form directly to: 

 oeh-versicherung.at@generali.com  

• Important info:  

Dear Student_innen! Please note that the ÖH insurance is not a health insurance and 

therefore does not replace it in any way! Especially for stays abroad with a limited 

duration (e.g. for a semester abroad), we strongly recommend that you take out your 

own (private) international health insurance, including repatriation transport to 

Austria.  
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